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BETRIEBSVEREINBARUNG
liber die Ermittlung, Verarbeitung und Ubermittlung von
personenbezogenen Daten sowie iiber den Einsatz von Systemen der

Informations- und Kommunikationstechnik

abgeschlossen zwischen der Kepler Universitatsklinikum GmbH, Krankenhausstrale 7a, 4020 Linz,
einerseits und dem Zentralbetriebsrat der Kepler Universitatsklinikums GmbH, Krankenhausstrafie
9, 4021 Linz, andererseits.

Praambel

Diese Betriebsvereinbarung ersetzt samtliche geltende Betriebsvereinbarungen, Richtlinien und
Regulative der Stadt Linz (bzw. des ehemaligen AKh Linz) sowie der gespag an allen Standorten
des Kepler Universitatsklinikums zu den Themen personenbezogene Daten sowie (iber den Einsatz

von Systemen der Informations- und Kommunikationstechnik.

Ziel dieser Betriebsvereinbarung ist es, die Personlichkeitsrechte der Mitarbeiter/-innen unter
Beachtung aller maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen zu sichern und dennoch den Einsatz

weitreichender technischer Moglichkeiten sicherzustellen.

Die Unterzeichner dieser Regelung weisen darauf hin, dass Daten tber Mitarbeiter/-innen durch die
beteiligten Organisationseinheiten nur nach Treu und Glauben und auf rechtméaRige Weise
verwendet werden (§ 6 Abs. 1 Z 1 DSG 2000).

Die folgenden Regelungen prazisieren diesen gesetzlich angeordneten Grundsatz des

Vertrauensschutzes und der RechtmaRigkeit.

Kepler Universitatsklinikum GmbH

Personal und Organisation
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. Kapitel
Allgemeine Regelungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Sachlicher Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung gilt fiir die Verarbeitung von personenbezogenen und/oder
personenbeziehbaren Daten unabhangig davon, in welchen Systemen diese Daten gespeichert sind
und ob die Verarbeitung in standardisierter oder individueller Form erfolgt.

Diese Betriebsvereinbarung regelt zudem die Einfihrung, Verwendung und Dateneinsicht bei
Systemen und Anlagen zur automationsunterstiitzten Verarbeitung von Daten (§§ 96 und 96a
ArbVG).

2. Personlicher Geltungsbereich

Die folgenden Regelungen gelten fir samtliche in der Kepler Universitatsklinikum GmbH (im
Folgenden ,KUK") beschaftigten Mitarbeiter/-innen.

§2 Grundsatze der Verarbeitung personenbezogener Daten

In der KUK werden verschiedene automationsunterstitzte Systeme eingesetzt, die
personenbezogene Daten verwenden. Zum einen sind das Systeme der Personalwirtschaft im
engeren Sinne, zum anderen aber auch personalwirtschaftsfremde Systeme. Diese
automationsunterstiitzten Systeme werden zur effizienten Abwicklung der betrieblichen Ablaufe

eingesetzt.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind das Personlichkeitsrecht des/der
Mitarbeiter/-in und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung zu beachten. Das bedeutet,
dass nicht tiefer in die Personlichkeitssphére der Mitarbeiter/-innen eingedrungen werden darf, als
es im Rahmen der Zweckbestimmung des Arbeitsverhéltnisses erforderlich ist. Dartiber hinaus ist
das berechtigte Interesse der KUK zu beriicksichtigen, wonach die Personaldatenverarbeitung in

wirtschaftlich sinnvoller Weise im Rahmen der technischen Méglichkeiten durchgefiihrt wird.

Das Erheben, Verarbeiten und Auswerten (Nutzen) personenbezogener Daten durch
personaldatenverarbeitende Systeme erfolgen nur, soweit dies zur Begriindung, Durchfiihrung,

Abwicklung und Dokumentation von Arbeitsverhédltnissen sowie zur Erfillung von durch
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Rechtsvorschriften begriindeten Verpflichtungen oder zum Erstellen von eindeutig anonymisierten

Auswertungen erforderlich ist.

Der Zugriff auf die personenbezogenen Daten in den automationsunterstiitzten Systemen ist auf
jene Mitarbeiter/-innen beschrankt, welche diese Informationen zur Erfillung ihrer betrieblichen
Aufgaben benétigen. Dem Zentralbetriebsrat und den Betriebsraten der jeweiligen Standorte ist ab
der Unterzeichnung dieser Betriebsvereinbarung halbjahrlich eine Liste dieser berechtigten

Mitarbeiter/-innen zu Ubermitteln.

§ 3 Information der einzelnen Mitarbeiter/-innen

Jede/r Mitarbeiter/-in hat das Recht, Auskunft Uber alle ihn/sie betreffende personenbezogene
Daten, welche zur automationsunterstitzten Verarbeitung oder zur Verarbeitung in manuell, dh ohne

Automationsunterstitzung gefiihrten Dateien bestimmt sind, zu erhalten.

Jede/r Mitarbeiter/-in hat das Recht, Daten richtig stellen oder l16schen zu lassen, wenn sie nicht
berechtigt ermittelt wurden oder wenn sie nicht richtig sind. Weiters hat jede/r Mitarbeiter/-in das
Recht, nach Beendigung des Dienstverhéltnisses die Ldéschung all seiner/ ihrer Daten, fir die keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, zu verlangen.

Gegen die Bestimmungen dieser Betriebsvereinbarung erlangte Daten dirfen von der KUK nicht

gegen Mitarbeiter/-innen verwendet werden.

§ 4 Ubermittlung an Dritte

Ubermittlung von personenbezogenen Daten auferhalb des Unternehmens findet nur statt, wenn
dazu eine gesetzliche Verpflichtung vorliegt oder dies ausdriicklich in dieser Betriebsvereinbarung

vereinbart wurde.

Samtliche Ubermittiungen nach SA015 der Anlage 1 der Standard- Muster-Verordnung 2004 zum
Datenschutzgesetz 2000, BGBI. Il Nr. 312/2004 i.d.jg.F. (= Personalverwaltung der Lé&nder,
Gemeinden und Gemeindeverbande) sind ohne Befassung des/der Mitarbeiter/-in oder des

Betriebsrates des jeweiligen Standortes zulassig.
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§ 5 Verwahrung von Geschiftsstiicken

Sofern nicht eine strengere Regelung gilt (zB {iber streng verrechenbare Drucksorten und
Gegenstande, vertrauliche Geschéftsstiicke, Verschlusssachen), sind Geschéftsstiicke nach
Maoglichkeit so zu verwahren, dass sie zwar anderen berechtigten Mitarbeiter/-innen auch in

Abwesenheit des Verwahrers zuganglich sind, Unbefugten jedoch ein Zugriff verwehrt ist.

Unter Geschaftsstiicke sind all jene Unterlagen zu verstehen, die im Zusammenhang mit der
dienstlichen Tatigkeit stehen.

§ 6 Allgemeine Regeln fiir den Zugriff auf Daten und Programme

1. Verwendung von Protokolls- und Dokumentationsdaten

Gemal § 14 DSG ist Protokoll zu fiihren, um tatsachliche durchgefiihrte Verwendungsvorgénge wie
insbesondere Anderungen, Abfragen und Ubermittiungen im Hinblick auf ihre Zuldssigkeit

nachvollziehen und kontrollieren zu kénnen.

Zulassig ist die Verwendung der Protokolls- und Dokumentationsdaten aus folgenden Griinden:
- zur Kontrolle der Zulassigkeit der Verwendung des protokollierten und dokumentierten
Datenbestandes (Prifung der Zugriffsberechtigung) sowie
- zum Zweck der Verhinderung oder Verfolgung eines Verbrechens nach § 278a StGB
(kriminelle Organisation) oder eines Verbrechens mit einer Freiheitsstrafe, deren Hochstmaf
funf Jahre Ubersteigt.

Unzuléssig ist die Verwendung der Protokolls- und Dokumentationsdaten:
- zum Zwecke der Kontrolle von Betroffenen, deren Daten im protokollierten Datenbestand
enthalten sind sowie
- zum Zweck der Kontrolle jener Mitarbeiter/-innen, die auf den protokollierten Datenbestand
zugegriffen haben, aus einem anderen Grund als jenem der Prifung ihrer

Zugriffsberechtigung.

2. Einsichtnahme in Daten und Programme

Die zustandigen Dienstgebervertreter/-innen (Geschaftsfiihrung, Mitglieder der Kollegialen Fihrung,
Geschaftsbereich Personal und Organisation, Vorgesetzte/r) haben bei Bestehen eines begriindeten
Verdachts einer nicht ordnungsgeméafien Anwendung oder einer strafbaren Handlung (zB Behebung

von Fehlfunktionen, Anwendungsproblemen, Nichteinhaltung von Vorgaben und Standards,
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missbrauchlicher Verwendung von Anwendungsprogrammen, usw) auch ohne Zustimmung des/der
Mitarbeiter/-in das Recht, Einsicht in die von ihm/ihr dienstlich verwendeten bzw. nicht verwendeten
Daten und Programme zu nehmen. Ob ein begriindeter Verdacht vorliegt, entscheiden die
zustandigen Dienstgebervertreter/-innen im Einvernehmen mit dem Betriebsrat der zu vertretenden
Arbeitnehmergruppe des jeweiligen Standortes. Verweigert der Betriebsrat ohne jegliche
Begrindung das Einvernehmen, so kann auch ohne seine Zustimmung in die Daten eingesehen
werden. In diesem Fall muss der/die betroffene Mitarbeiter/in unter Angabe von AusmaR und
Grunden Uber die Einsichtnahme informiert werden. Diese Einsichtnahme darf nicht in
Ubersteigender Intensitat organisiert sein und jenes MaR (berschreiten, das fiir das jeweilige
Arbeitsverhaltnis typisch und geboten ist. Der/die Betriebsratsvorsitzende oder eine von ihm/ihr
namhaft gemachten Person der zu vertretenden Arbeitnehmergruppe des jeweiligen Standortes
haben das Recht, bei einer Uberpriifung anwesend zu sein.

Bestatigt sich bei einer ersten Einsichtnahme der begriindete Verdacht gegeniiber einem/einer
Mitarbeiter/-in, erhalt dieser/diese die Mdglichkeit, sich zum Verdacht zu aufern. Er/sie hat das
Recht, jederzeit ein Mitglied des Betriebsrates des jeweiligen Standortes beizuziehen. Sollte
dem/der Mitarbeiter/-in dieses Recht verwehrt werden, dirfen die erlangten Daten nicht zum

Nachteil des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin verwendet werden.

Die Einsichtnahme ist entsprechend zu protokollieren (Datum, Name oder User-ID des/der
Mitarbeiter/-in, Begrindung der Einsichtnahme). Dem/der Mitarbeiter/-in ist eine Ausfertigung des
Protokolls zu Ubergeben. Der/die Mitarbeiter/-in hat das Recht, ihn betreffende Kontrollergebnisse
richtigstellen oder I6schen zu lassen, wenn sie nicht richtig sind.

Freigestellte Betriebsrate/-innen unterliegen nicht der Kontrolie durch Einsicht in Programme und
Daten. Sonstige Mitglieder des Betriebsrates unterliegen jedoch einer solchen Uberpriifung, soweit
sie nicht im Sinne der Arbeitsverfassung fiir den Betriebsrat tatig sind. Es gilt die Regelung des § 6
Pkt. 2 dieser Betriebsvereinbarung.

3. Einsatz von Werkzeugen fiir die Anwenderbetreuung

Die Verwendung von Werkzeugen fir die Anwenderbetreuung, die die Spiegelung des
Bildschirminhaltes von EDV-Arbeitsplatzen zum/zu jeweiligen Betreuer/-in (das sind zB Mitarbeiter/-
innen der IT und deren Dienstleister) ermdglichen, ist unter der Bedingung zuldssig, dass dieser
Einsatz nur nach vorangegangener Zustimmung seitens des/der jeweiligen Anwenders/-in erfolgt.
Unmittelbar vor dem externen Einstieg zur Spiegelung des Bildschirminhalts ist der/die Mitarbeiterin

nochmals zu kontaktieren und Uiber den bevorstehenden Vorgang zu informieren.
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4. Verbot der Verwendung nicht lizenzierter Software

Auf EDV-Geraten der KUK dirfen nur Programme verwendet werden, an denen die KUK ein
Nutzungsrecht hat.

Der Einsatz von sogenannten ,Raubkopien‘ von Computerprogrammen ist auf dienstlichen
Computern und auch auf allenfalls fiir dienstliche Zwecke verwendeten privaten Computern

untersagt.

Urheberrechtsverletzungen kénnen fur die Geschéaftsfiihrung, aber auch fir einzelne Mitarbeiter/-

innen zivil- und strafrechtliche Konsequenzen haben.

Uber Auftrag der Geschéftsfihrung kann die IT stichprobenartig tiberpriifen, ob in den
Organisationseinheiten nicht lizenzierte Software eingesetzt wird. Der Betriebsrat des jeweiligen
Standortes hat das Recht, in die Ergebnisse solcher stichprobenartigen Prifungen Einsicht zu
nehmen. Die Betriebsratsvorsitzenden des jeweiligen Standortes sind unmittelbar nach einer
durchgefiihrten stichprobenartigen Prifung zu informieren. Bei begriindetem Verdacht einer nicht
ordnungsgemafien Anwendung oder einer strafbaren Handlung gegeniiber einem/einer Mitarbeiter/-

in erfolgt die Vorgangsweise analog zu § 6 Pkt. 2 dieser Vereinbarung.

§ 7 Verbot der privaten Verwendung zu Erwerbszwecken

Die Nutzung dienstgebereigener Anlagen, Programme und Daten zu privaten Erwerbszwecken ist

unzulassig, es sei denn, es liegt eine Ausnahmegenehmigung der Geschaftsfiihrung vor.

§ 8 Private Verwendung der IT-Infrastruktur und private Internet-Nutzung

Die private Nutzung der von der KUK zur Verfligung gestellten EDV-Infrastruktur wahrend der
Dienstzeit ist nur in begrenztem MaR (nur etwa 15 Minuten pro Tag bzw. etwa 60 Minuten im
Nachtdienst, wenn der Dienstbetrieb es zulasst) erlaubt. Unter privater Nutzung ist vor allem das
Surfen im Internet, die Bearbeitung privater E-Mails oder das Verfassen privater Schriftstiicke zu

verstehen.

Eine langere private Internet-Nutzung darf auf Arbeitsplatzen, die der Gleitzeit unterliegen, erst nach
dem Ausbuchen am Terminal oder im ESS erfolgen bzw. darf auf Arbeitsplatzen, die keiner Gleitzeit
unterliegen, erst nach Ende der Normalarbeitszeit und nach Beendigung zeitlicher Mehrleistungen

erfolgen.
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Die gelegentliche Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie des Landes OO und
der Stadt Linz fiir private Zwecke auflerhalb der Dienstzeit ist gestattet.

Auch im Rahmen der erlaubten Verwendung von dienstlichen Geréten fiir die private Internet-
Nutzung auferhalb der Dienstzeit ist das Betrachten von strafgesetzwidrigen Inhalten
(Pornographie, politischer Extremismus, Gewalt, usw) jedenfalls verboten und unterliegt den

gleichen Kontrollmechanismen wie die Internet-Nutzung wahrend der Dienstzeit.

Die private Nutzung darf zudem nicht (weder innerhalb noch auerhalb der Dienstzeit)

- den guten Sitten widersprechen (zB Pornografische Darstellungen),

- einen strafrechtlichen Tatbestand bzw. eine Verwaltungsiibertretung auslésen oder
unterstutzen,

- fir eine Nebenbeschéftigung erfolgen (es sein denn, es liegt eine Ausnahmegenehmigung
der Geschaftsfiihrung vor),

- Kosten fiir die KUK verursachen,

- dem Ansehen der KUK abtraglich sein,

- wesentliche Interessen derselben verletzen oder

- den einschligigen Richtlinien der KUK zum Thema IT und Internet-Nutzung widersprechen.
Fur die Sicherung und den Schutz privater Daten ist der/die Mitarbeiter/-in selbst verantwortlich.

Der Zugang zu bestimmten Internetseiten kann blockiert werden. Der Zugang zu blockierten Seiten
kann jedoch auf bestimmten IT-Arbeitsplatzen freigegeben werden, soweit dies aus dienstlichen
Grinden notwendig ist. Als wesentlicher Informationskanal zu den Mitarbeiter/-innen der KUK wird
die Verwendung von sozialen Netzwerken durch die  Mitarbeiter/<innen  der
Unternehmenskommunikation sowie durch die Mitglieder und Mitarbeiter/-innen der Betriebsrate an

den Standorten und des Zentralbetriebsrates als dienstliche Notwendigkeit bejaht.

§9 Vorgangsweise bei eventuellem Anderungsbedarf der Regelungen

Wird erkennbar, dass auf Grund der technisch-organisatorischen Weiterentwicklung Anderungen der
gegenstandlichen Regelungen erforderlich werden kénnten, so hat die Geschéftsfiihrung aufgrund
einer Information der zusténdigen Organisationseinheit den/die Zentralbetriebsratsvorsitzende/n
darlber umgehend zu informieren. Die weitere Vorgehensweise ist daraufhin mit dem

Zentralbetriebsrat zu vereinbaren.
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§ 10 Mitwirkung des Zentral-/Betriebsrates

Der/Die  Zentralbetriebsratsvorsitzende  Betriebsratsvorsitzende der zu  vertretenden
Arbeitnehmergruppe des jeweiligen Standortes wird darliber schriftlich informiert, welche Arten von
personenbezogenen Daten automationsunterstiitzt aufgezeichnet werden und welche
Verarbeitungen und Ubermittlungen vorgesehen sind. Anderungen und Erweiterungen der

personenbezogenen Daten werden rechtzeitig vor Einsatz mitgeteilt.

Dem/Der Zentralbetriebsratsvorsitzende/-n und den Betriebsratsvorsitzende/n der zu vertretenden
Arbeitnehmergruppe des jeweiligen Standortes oder einem von ihm/ihr bestimmten Mitglied des
Zentral-/Betriebsrates ist in alle Listen, Auswertungen und Protokolle, die aus den beschriebenen
Systemen gewonnen werden, nach MaRgabe der Bestimmungen des ArbVG Einsicht zu gewéhren.
Insbesondere kann er/sie auch in jene Bereiche des Systems Einsicht nehmen, in denen diese

Listen verwaltet werden.

Einsicht in konkrete Daten einzelner Mitarbeiter/-innen haben der/die Zentralbetriebsratsvorsitzende
und die Betriebsratsvorsitzenden der zu vertretenden Arbeitnehmergruppe des jeweiligen
Standortes bzw. die von ihnen bestimmten Zentral-/Betriebsratsmitglieder nur, wenn dies durch
gesetzliche Bestimmungen oder diese Betriebsvereinbarung erlaubt wird oder der/die betroffene
Mitarbeiter/-in zustimmt. Eine Einsicht in den Personalakt von Mitarbeitern/-innen ist nur mit deren

Zustimmung maglich.

Il. Kapitel

Spezielle Regelungen bzgl. Auswertungen

§ 11 Zeiterfassungl/elektronischer Dienstplan

1. Abfragen von Zeitdaten

Das Abfragen von Zeitdaten, welche den Zeitraum von zwei Jahren vor Datum der Abfrage
betreffen, ist ohne Zustimmung der Mitarbeiter/-innen durch den/die Vorgesetzte/n, durch die
Mitarbeiter/-innen des Geschéftsbereichs Personal und Organisation und durch die/den
Zeitbeauftragte/n zulassig.
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Bei Abfragen, welche Uber einen Zeitraum von zwei Jahren ab Datum der Abfrage hinausgehen,
bedarf es einer vorhergehenden schriftlichen Information des/der Mitarbeiter/-in Gber das Ausmaf
und die Griinde der Abfrage.

Sollte nach einer Abfrage der Zeitdaten ein begriindeter Verdacht auf eine Dienstpflichtverletzung
vorliegen, so wird analog die Regelung des § 6 Pkt. 2 angewendet.

Nach Ende jeden Kalendermonats ist dem/der Mitarbeiter/-in vom dem/der Zeitbeauftragten eine
Dienstzeitaufzeichnung (Monatsjournal) auszuhdndigen, sofern fir den/die Mitarbeiterin keine

andere Informationsmadglichkeit tber seine/ihre Zeitaufzeichnungen besteht.

2. Korrektur von Zeitdaten

Die Zeiterfassungsdaten werden zentral gespeichert. Korrekturen werden elektronisch protokolliert.

Die Korrektur von Zeitdaten bei offensichtlichen Fehlbuchungen (zB Doppelbuchungen oder
Buchungen im Urlaub/ Krankenstand), die das laufende und vorangegangene Monat betreffen, ist
ohne Zustimmung des/der Mitarbeiters/-in durch den/die Vorgesetzte, durch die Mitarbeiter/-innen
des Geschaftsbereichs Personal und Organisation und durch den/die Zeitbeauftragte/n zulassig.

Der/die Mitarbeiter/-in ist unmittelbar Uber das Ausmaf und die Griinde der Korrektur zu informieren

Die Korrektur von Zeitdaten, die Gber das laufende und vorangegangene Monat hinausgehen, ist
ohne Zustimmung des/der Mitarbeiters/-in nur zuldssig, wenn der/die Mitarbeiter/-in und der
Betriebsrat der zu vertretenden Arbeitnehmer/-innengruppe des jeweiligen Standortes zuvor

schriftlich Uber das Ausmaf und die Griinde der Korrektur informiert wird.

Bei Korrekturen von Zeitdaten, welche (iber einen Zeitraum von einem Jahr ab Datum der Abfrage
hinausgehen, ist zusétzlich der/die Betriebsratsvorsitzende der zu vertretenden Arbeitnehmergruppe

des jeweiligen Standortes zu informieren.

§ 12 Leistungserfassung (zB fiir Mitarbeiter/-innen der IT und der technischen

Betriebsdienste oder in klinischen Systemen)

1. Aligemeines

Die Daten der einzelnen Organisationseinheit sind so abgeschottet, dass nur berechtigte
Mitarbeiter/-innen Zugriff auf die Daten haben. Der/die fir die Leistungserfassung beauftragte
Mitarbeiter/-in muss die Moglichkeit haben, manuelle Eingaben zu machen.
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2. Abfragen von Leistungserfassungsdaten

Der/die Mitarbeiter/-in kann zeitlich unbeschrénkt seine eigenen Leistungserfassungsdaten abfragen
(solange die Daten im direkten Zugriff der Datenbank liegen).

Berechtigte Mitarbeiter/-innen im Bereich Rechnungswesen, im Geschaftsbereich Personal und
Organisation und der/die Vorgesetzte konnen fir das laufende oder vorangegangene Kalenderjahr
Leistungserfassungsbelege abfragen. Bei Abfragen, welche (iber einen Zeitraum von einem Jahr ab
Datum der Abfrage hinausgehen, bedarf es einer vorhergehenden Information des/der Mitarbeiter/-in
oder des/der Betriebsratsvorsitzenden der zu vertretenden Arbeitnehmergruppe des jeweiligen
Standortes.

3. Korrektur von Leistungserfassungsdaten

Der/die Mitarbeiter/-in kann fir das laufende und die zwei vorangegangenen Kalendermonate
Korrekturen der Leistungserfassungsdaten vornehmen, wobei ausschlieBlich Ergdnzungen méglich

sind.

Berechtigte Mitarbeiter/-innen im Bereich Rechnungswesen, im Geschaftsbereich Personal und
Organisation und der/die Vorgesetzte konnen firr das laufende und vorangegangene Kalendermonat

ohne Zustimmung des/der Mitarbeiter/-in Korrekturen bei offensichtlicher Fehlerfassung vornehmen.

Die Korrektur von Leistungsdaten, die Uber das laufende und vorangegangene Monat hinausgehen,
ist ohne Zustimmung des/der Mitarbeiters/-in nur zuldssig, wenn der/die Mitarbeiter/-in zuvor Uber

das Ausmal} und die Griinde der Korrektur informiert wird.

Bei Korrekturen von Leistungsdaten, welche liber einen Zeitraum von einem Jahr ab Datum der
Abfrage hinausgehen, ist zusatzlich der/die Betriebsratsvorsitzende der zu vertretenden

Arbeitnehmergruppe des jeweiligen Standortes zu informieren.

§ 13 Dokumentation in betriebswirtschaftlichen und medizinischen Systemen
(wie zB SAP, ...)

Alle Prozessschritte in der Dokumentation sind in mehreren Protokolltabellen technisch in einer
Datenbank abgelegt. Die Auswertung dieser technischen Protokolle ist nur mit speziellen

Berechtigungen méglich.
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Diese technische Berechtigung wird benétigt, um Programm-, Ablauf- und Bedienungsfelder
evaluieren zu kénnen. Es werden auch verschiedene Maglichkeiten fir Auswertungen pro UserlD
angeboten, zB durchschnittliche Liegezeit, durchschnittiche Bearbeitungsdauer, usw. Diese
speziellen Berechtigungen haben nur die Betreuer der IT.

Innerhalb der Organisationseinheit ist den Vorgesetzten zur Wahrnehmung der unmittelbaren
Flhrungsverantwortung und zur gezielten Steuerung des Personal- und Ressourceneinsatzes sowie

fir Benchmarking-Zwecke eine Auswertung moglich.

Bei Vorliegen eines begriindeten Verdachtes auf nicht ordnungsgeméfiie Anwendung (zB Behebung
von Fehlfunktionen, Anwendungsproblemen, Nichteinhaltung von Vorgaben und Standards,
Probleme bei der Auslastung, ...) ist eine personenbezogene Auswertung der technischen
Protokolle nur unter Beachtung der unter § 6 Pkt. 2 definierten Vorgangsweise zulassig.

Insbesondere ist bei begriindetem Verdacht unter Beachtung der unter § 6 Pkt. 2 definierten
Vorgehensweise auch ein Vergleich der Dienstplan-Daten mit jener der Garagenbentitzungs-Daten

méglich, um An- und Abwesenheiten kontrollieren zu knnen.

§ 14 Internet und E-Mail-Nutzung

1. Internet-Nutzung

Der Dienstgeber kann zur grundsatzlichen Erhebung des Internetverhaltens von Mitarbeiter/-innen
bei der IT eine anonymisierte Auswertung dariiber in Auftrag geben, welche Internet-Server und
Seiten von der Gesamtheit der Mitarbeiter/-innen oder einer Organisationseinheit (MindestgréRe fiinf

Mitarbeiter/-innen) am haufigsten angewahit wurden.

Bei begrindetem Verdacht des Missbrauchs (zB Kapazitatsprobleme, Nutzung zu privaten
Erwerbszwecken, Nutzung, die den Interessen und dem Ansehen der KUK in der Offentlichkeit
schaden kann, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRt, private Nutzung innerhalb der
Dienstzeit in nicht unwesentlichem Ausmaf, Chatten, Glickspiel, usw) kann der Dienstgeber
Internetaktivitaten prifen, die sich auf einen konkreten EDV-Arbeitsplatz oder User beziehen. Diese
Uberpriifung hat unter Beachtung der unter § 6 Pkt. 2 definierten Vorgangsweise zu erfolgen.

Soll {iberpriift werden, ob die Internet-Nutzung tatséchlich in Erfiillung dienstlicher Aufgaben erfoigt

ist, ist eine solche Uberpriifung ohne Zustimmung des/der Mitarbeiter/-in nur dann zuldssig, wenn
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ein begrindeter Verdacht auf eine Dienstpflichtverletzung und/oder strafbare Handlung vorliegt. Es
ist die unter § 6 Pkt. 2 definierten Vorgangsweise einzuhalten.

Freigestellte Betriebsrate/-innen unterliegen beziiglich der Nutzung von Internet und E-Mail keiner
Uberpriifung ihres individuellen Nutzungsverhaltens. Sonstige Mitglieder des Zentral/-Betriebsrates
unterliegen jedoch einer solchen Uberpriifung, soweit sie nicht im Sinne der Arbeitsverfassung fiir

den Zentral-/Betriebsrat tatig sind. Es ist die unter § 6 Pkt. 2 definierte Vorgangsweise einzuhalten.

2. E-Mail-Nutzung

E-Mails unterliegen dem Briefgeheimnis (§ 118 StGB).

Soll Gberprift werden, ob E-Mails tatsachlich in Erflllung dienstlicher Aufgaben getéatigt wurden, ist
eine solche Uberpriifung ohne Zustimmung des/der Mitarbeiter/-in nur dann zuléssig, wenn ein
begriindeter Verdacht auf eine Dienstpflichtverletzung und/oder strafbare Handlung vorliegt. Es ist
die unter § 6 Pkt. 2 definierte Vorgangsweise einzuhalten.

§ 15 Kontrolle von Telefondaten

Die in der Telefondatenbank bezliglich der Héhe der Gesprachskosten gespeicherten Daten Uber
dienstliche und private Gesprdche im Festnetz kdénnen vom Dienstgeber nach

Organisationseinheiten (MindestgréRe funf Mitarbeiter/-innen) geordnet kontrolliert werden.

Fir Mobiltelefone, Einzelanschliisse in Aufenstellen und Kleinanlagen mit weniger als finf
Nebenstellenanschliissen, fiir die eine Anonymisierung der Gesprachskosten aus technischen bzw.
organisatorischen Grinden nicht mdglich ist, dirfen bei begriindetem Verdacht einer
Dienstpflichtverletzung auch einzelne Nebenstellen, Einzelanschliisse bzw. Mobiltelefone einer

Kontrolle unterzogen werden. Es ist die unter § 6 Pkt. 2 definierten Vorgangsweise einzuhalten.
Wird Uberpruft, ob die als dienstlich gekennzeichneten Gesprache (Telefonnummern) tatséchlich in
Erfillung dienstlicher Aufgaben getétigt wurden, ist die unter § 6 Pkt. 2 definierten Vorgangsweise

einzuhalten.

Das Ab- und Mithéren von Telefongesprachen seitens des Dienstgebers ist unzulassig.
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§ 16 Betriebsdatenerfassung

Im Rahmen der Betriebsdatenerfassung werden unter anderem Daten tiber
- den berechtigten Zutritt zu Gebduden, Gebaudeteilen und Parkplatzen,
- konsumierte Speisen und Getrénke und
- Versorgung mit Berufskleidung, usw.

erfasst.

Personenbezogene Auswertungen sind nur auf Antrag des/der Mitarbeiters-/in,zum Zwecke der
Behebung von Fehlbuchungen, der Verrechnung, der Kostenrechnung und des Nachweises eines
berechtigten Zutritts zulassig.

Darlber hinaus sind personenbezogenen Einsichtnahmen in die protokollierten Daten ohne
Zustimmung des/der Mitarbeiter/-<in nur zuldssig, wenn ein begriindeter Verdacht auf eine
Dienstpflichtverletzung und/oder strafbare Handlung vorliegt. Es ist die unter § 6 Pkt. 2 definierten

Vorgangsweise einzuhalten.

1. Elektronisches Zutrittssystem

Das elektronische Zutrittssystem ermdglicht auRerhalb der Offnungszeiten den Zutritt zu Gebauden
der KUK.

Die Zugangstiren der Gebdude und Raume der KUK kénnen mit einem elektronischen
Zutrittssystem ausgestattet werden.

Die KUK hat das Recht, das verwendete System stets am aktuellen Stand der Technik zu halten.
Kommt es zu einer Erweiterung bzw. grundlegenden Funktionsdnderung des Systems, sind der/die
Betriebsratsvorsitzende des jeweiligen Standortes, der/die Zentralbetriebsratsvorsitzende und

die/der Datenschutzbeauftragte davon zu informieren.

2. RF-ID Chips bzw. RF-Laundry Chips

Flr die Zuordnung von Kleidungsstiicken zu den Bediensteten (individuellen Tréager/-innen) bzw.
zum jeweiligen Standort befinden sich in der Dienstkleidung, welche zum Teil von der KUK selbst
und zum Teil von der Vertragsfirma zur Verfiigung gestellt wird, RF-ID Chips bzw. RF-Laundry
Chips.

Auf den RF-ID Chips werden allgemeine Daten (Eigentiimer des Waschestiickes, KleidergroRe,
Anzahl der Waschzyklen, Standort allgemein) und auf den RF-Laundry Chips neben allgemeinen
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Daten auch personenbezogene Daten (Name des/der Tragers/-in und Organisationseinheit bzw.

Standort) gespeichert. Die gespeicherten Daten dienen lediglich der Zuordnung im Logistik-Prozess.

Der Einsatz von aktiven RF-ID Chips findet nicht statt.

§ 17 Wartung und Fehlerbehebung

Im Rahmen von Fehleranalysen sind Datenerhebungen zuléssig. Die erhobenen Daten diirfen nur
zur Analyse und zur Behebung eines technischen Problems dienen und sind unverziiglich zu
I6schen.

§ 18 Schlussbestimmungen

1. Inkrafttreten

Die gegensténdliche Vereinbarung tritt mit dem auf den Tag der Kundmachung folgenden Tag in
Kraft.

2. Geltungsdauer

Die Betriebsvereinbarung wird bis 30. April 2018 befristet abgeschlossen.

Fir die Kepler Universitatsklinikum GmbH:

Mag.>'Dr." Elgin DRDA Dr. Heinz BROCK, MBA, MPH, MAS  Simone POLLHAMMER, MBA
Kaufmannische Direktorin Arztlicher Direktor Pflegedirektorin
Geschéftsfithrerin Geschéftsfiihrer

Fir den Zentralbetriebsrat der Kepler Universitatsklinikum GmbH:

Linz, am

Vorsitzender des Zentralbetriebsrates
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ERWEITERUNGSVEREINBARUNG

zur Betriebsvereinbarung liber die Ermittlung, Verarbeitung und
Ubermittiung von personenbezogenen Daten sowie liber den Einsatz von

Systemen der Informations- und Kommunikationstechnik vom 16.03.2017

abgeschlossen zwischen der Kepler Universitatsklinkum GmbH (in der Folge KUK),
Krankenhausstrale 7a, 4020 Linz, einerseits und dem Zentralbetriebsrat der Kepler
Universitatsklinikums GmbH (in der Folge ZBR), KrankenhausstraRe 9, 4021 Linz, andererseits.

Die Unterzeichner/-innen vereinbaren, dass mit dem Abschluss der Folge-Betriebsvereinbarung der
bis 30. April 2018 befristeten Betriebsvereinbarung Uber die Ermittlung, Verarbeitung und
Ubermittiung von personenbezogenen Daten sowie Uber den Einsatz von Systemen der
Informations- und Kommunikationstechnik (in der Folge BV personenbezogene Daten) eine Anlage
zur Betriebsvereinbarung geschaffen wird. In dieser Anlage zur Folge-Betriebsvereinbarung der BV
personenbezogene Daten werden alle in der KUK in Verwendung stehenden Systeme, die
personenbezogene Daten verarbeiten, unter Angabe der von ihnen erfassten Daten und der Art der
Datenverarbeitung angefiihrt.

Damit wird einerseits dem Bedirfnis des ZBR nach einer Ubersicht der Systeme, die
personenbezogene Daten verarbeiten, und andererseits dem Bedirfnis der KUK, damit bis nach der
momentan laufenden Vereinheitlichung und Zusammenfiihrung der verschiedenen EDV-Systeme,

die derzeit in den Betrieben der KUK in Verwendung stehen, Rechnung getragen.

Fir die Kepler Universitatsklinikum GmbH:

e Mo 90 L S ot

Mag Dr." Elgin DRDA Dr. Heinz iBROCK, MBA, MPH, MAS  Simone POLLHAMMER, MBA

Kaufmannische Direktorin Arztlicher Direktor Pflegedirektorin
Geschéftsfiihrerin Geschaftsfiihrer

Fir den Zentralbetriebsrat der Kepler Universitatsklinikum GmbH:

Branko NOVAKOVIC

Vorsitzender des Zentralbetriebsrates
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